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Algemene voorwaarden Onesta |

Artikel 1: Definities

1.1 Onesta: Onesta,gevestigdte's-Gravenhage aande VanBergenstraat492583CS,'s-Gravenhage,
hiernate noemen: “Onesta”,

1.2 Opdrachtgever: De natuurlijke of rechtspersoon aan wie Onesta enige offerte heeft verstrekt,
aanbieding heeft gedaan of met wie zij een overeenkomst heeft gesloten.

1.3 Opdracht: De door Opdrachtgever aan Onesta verstrekte Opdracht om te adviseren over of te
bemiddelen bij het afsluiten van een financieel product.

1.4 Financieel Product: De hypotheek, verzekering, belegging- of spaarrekening of hetkredietwaarover
Onesta zal adviseren en/of bij de afsluiting waarvan Onesta zal bemiddelen.

1.5 Financiéle Instelling: De partij bij wie het financiéle product wordt afgesloten.

Artikel 2: Opdracht

2.1 Eenovereenkomst tussen Opdrachtgever en Onestawordt geachttot stand te zijn gekomen op het
moment dat Onesta een Opdracht schriftelijk heeft aanvaard, dan wel met de uitvoering daarvanis
begonnen. Onestais bevoegd om aan haar verstrekte Opdrachten zonder opgave vanredenen te
weigeren, ook nadat zij voor het verrichten van werkzaamheden een offerte aan Opdrachtgever heeft
verstuurd.

2.2 Alle aan Onesta verstrekte Opdrachten komen uitsluitend tot stand met Onesta en worden door
haar uitgevoerd, ook als het de bedoeling van Opdrachtgever is dat de Opdracht door een bepaalde bij
Onesta werkzame persoon zal worden uitgevoerd.

2.3 Aan Onestaverstrekte Opdrachten leiden uitsluitend totinspanningsverplichtingen van Onesta, niet

tot resultaatsverplichtingen, tenzij uit de aard van de verstrekte Opdracht of uit hetgeen

partijen zijn overeengekomen anders blijkt.

2.4 Tenzijschriftelijkandersis overeengekomen zijndoor Onesta opgegeven termijnenwaarbinnenzijde
haar verstrekte Opdracht zal uitvoeren, nimmer te beschouwen als fatale termijn.

2.5 Deze algemene voorwaarden zijn mede bedongen ten behoeve van de bestuurders en/of vennoten
van Onestaen alle voor haar werkzame personen alsmede in hetkader van de werkzaamheden van Onesta
voorde bijhaar Aangesloten Ondernemingen enonderbemiddelaars. De toepasselijkheid daarvan blijft
bestaanindien voormelde bestuurders/vennoten en/of andere voor haarwerkzame personen niet meer voor
Onestawerkzaam zijn.

2.6 Eventueleinkoop- of andere voorwaarden waarnaar Opdrachtgever bijde acceptatie van een aanbod
of offerte of het sluiten van een overeenkomst verwijst zijn niet van toepassing, tenzij deze door Onesta
zonder voorbehoud en schriftelijk zijn aanvaard.

Artikel 3: Aanbiedingen en offertes van Financiéle Instellingen en adviezen Onesta

3.1 Door Onesta namens een Financiéle Instelling aan Opdrachtgever gepresenteerde aanbiedingen of
offertes zijn, tenzijdaarin uitdrukkelijk anders is aangegeven, vrijblijvend en onder voorbehoud van
acceptatie door de betreffende Financiéle Instelling.

3.2 AandoorOnestagemaakteberekeningenmetbetrekking totdekostenvaneenfinancieel producten
de eventueledoorwerkingdaarvaninde maandlastenvanOpdrachtgever,kanOpdrachtgevergeen
rechten ontlenen. Deze berekeningendienen als voorlopig en indicatief te worden beschouwd enkunnen
onderhevig zijn aan tussentijdse rente- en premiewijzigingen. Pas wanneer een Financiéle Instelling
een offerte heeft uitgebracht welke door Opdrachtgever is geaccepteerd, kan Onesta een
definitieve berekening van de maandlasten verschaffen.

3.3 DoorOnesta aan Opdrachtgever verstrekte adviezen zijn momentopnames en gebaseerd op
versimpelde veronderstellingen van de opdat moment geldende wet- enregelgeving. Paswanneereen
Financiéle Instelling een offerte heeft uitgebracht welke door Opdrachtgeveris geaccepteerd, kan Onesta
eendefinitieve berekening van de maandlasten verschaffen.

Artikel 4: Communicatie
4.1 Inhetgeval Opdrachtgever enig digitaal bericht aan Onesta heeft verzonden mag hijerpas op
vertrouwen datditberichtOnestaheeftbereiktindien hijeenbevestigingvandeontvangstdaarvan,



mailto:hypotheken@onesta-fd.nl

nietzijnde een automatische ontvangstbevestiging, heeft ontvangen.

4.2 Algemene, aldannietopInternet, aldannietopaanvraagvanOpdrachtgever,doorOnesta
verstrekte informatie, is vrijblijvend en wordt nimmer beschouwd als een door Onesta gegeven advies in het
kadervan een aan haar verstrekte Opdracht, behoudens voor zover uit mededeling van Onesta het
tegendeel blijkt of het een op de persoonlijke situatie van Opdrachtgever toegespitst advies betreft.

4.3 TotdatOpdrachtgevereenadreswijziging aan Onesta heeftbekend gemaakt, mag Onestaerop
vertrouwen dat Opdrachtgeverbereikbaaris op hetdoorhembijaanvang van de Opdracht opgegeven
adres, waaronder begrepen diens e-mailadres.

Artikel 5: Inschakeling derden

5.1 Hetis Onestatoegestaan ombijde uitvoering van de aan haar verstrekte Opdracht indien nodig
gebruikte maken van derden. Met de inschakeling van deze derden gemoeide kosten worden
doorbelast aan Opdrachtgever.

5.2 Voor zover Onesta bijde uitvoering van de aan haar verstrekte Opdracht gebruik moet maken van door
externe adviseurs opgestelde adviezen, waaronder begrepen adviezen van accountants, advocaten,
fiscalisten etc.,zalzijdaarbijzoveel mogelijk tevoren overleg plegen met Opdrachtgeverenbijde
selectievande betreffende derde de nodige zorgvuldigheid in acht nemen. Onesta is niet aansprakelijk
voor (toerekenbare) tekortkomingen van deze externe adviseurs.

5.3 Onestais, op gelijke wijze als voorhaareigenwerknemers, verantwoordelijk voor dedoorhaarbijde
uitvoering van de aan haar verstrekte Opdracht ingeschakelde derden, die niet zijn aan te merken als
externe adviseurinde zinvanhethiervoorinartikel 5.2. bepaalde, zoals uitzendkrachten, externe
administratiebureaus etc.

Artikel 6: Honorarium en betaling

6.1 Hetvoor haar dienstverlening aan Onesta toekomende honorarium voor het financieel product vallend
onder de definitie van schadeverzekering en het financieel product consumptief krediet kan inbegrepen zijn
inde aan Opdrachtgever door financiéle instelling in rekening te brengen bedrag. Voor overige financiéle
producten kan tussen Onesta en Opdrachtgever een uurtarief, vast honorarium, abonnementstarief of een
combinatie worden overeengekomen. Partijen maken hier steeds op voorhand afspraken over.

6.2 Wijzigingeninvanoverheidswege opgelegde belastingen en/of heffingen worden altijdaan
Opdrachtgever doorberekend.

6.3 Onestais gerechtigd overeengekomentarieventussentijds te verhogenwanneerzich nahet accepteren
van de Opdracht stijgingen voordoen in de kosten van materialen of diensten die voor de uitvoering van de
Opdracht nodig zijn, en/of van andere kosten, welke de kostprijs van Onesta beinvioeden.

6.4 Facturenvan Onesta dienen door Opdrachtgever te worden betaald binnen 14 dagen nade factuurdatum
op dedoorOnestavoorgeschrevenwijze, tenzijschriftelijkandersis overeengekomen of de factuur
anders vermeldt.

6.5 Verrekeningdoor OpdrachtgevervandoorOnestavoorhaardienstverleninginrekening gebrachte
bedragen met eendoor Opdrachtgever gestelde tegenvordering, danwel opschorting vanbetaling door
Opdrachtgeverin verband met een door deze gestelde tegenvordering, is slechts toegestaan voor zover de
tegenvordcledring door Onesta uitdrukkelijk en zonder voorbehoud is erkend of in rechte onherroepelijk is
vastgesteld.

6.6 Indien Opdrachtgever de door Onesta in rekening gebrachte bedragen niet binnen de
overeengekomen termijn betaalt, raakt Opdrachtgever, zonder dat een voorafgaande ingebrekestelling
nodig zal zijn, over het openstaande bedrag de wettelijke rente verschuldigd. Indiende Opdrachtgever ook
naingebrekestelling nalatig blijftom hetopenstaandebedragaanOnestatevoldoenkanOnestade
incasseringvanhaarvorderinguit handen geven, inwelk geval Opdrachtgevertevens gehouden zal zijn tot
vergoeding van de buitengerechtelijke incassokosten. De hoogte van de buitengerechtelijke incassokosten
zijn overeenkomstig het Besluite vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten, ingegaan01-07-2012,
zijnde 15% overde eerste €2.500,00 met een minimumvan€40,00, 10% overde volgende€2.500,00,5%
overdevolgende€5.000,00en 1%overdevolgende

€ 190.000 en 0,5% over het meerdere van de vordering.

6.7 DoorOpdrachtgevergedanebetalingen strekken steeds eerstterafdoeningvanalle verschuldigderente
en kostenenvervolgens vanopeisbare facturendie hetlangst openstaan, zelfs al vermeldt Opdrachtgever
datde voldoening betrekking heeft op een latere factuur.

6.8 Indien de kredietwaardigheid van Opdrachtgever daartoe naar het oordeel van Onesta aanleiding geett,
is Onestabevoegd omde levering van haardiensten op te schorten, totdat de Opdrachtgever voldoende
zekerheid voor zijn betalingsverplichtingen heeft verschaft.

Artikel 7: Informatie van Opdrachtgever

7.1 Opdrachtgeverzalsteeds,gevraagdenongevraagd, allerelevante informatie verstrekkenaanOnestadie
zij nodig heeft voor een correcte uitvoering van de aan haar verstrekte Opdracht. Hieronder dient onder
andere, dochniet uitsluitend, te wordenbegrepen eensituatie waarin erzodanige veranderingen
optredeninde gezinssamenstelling, het inkomen of de vermogenssituatie van Opdrachtgever, dat
Onesta haar adviezen daaraanzou moeten aanpassen of datreeds afgesloten financiéle producten
mogelijk niet meertoereikend zijn.

7.2 Onestakanslechtstenopzichte van Opdrachtgeveraande op haarrustende zorgverplichting voldoen
indien Opdrachtgever het in 7.1 bepaalde strikt naleeft.

7.3 Indien voor de uitvoering van de overeengekomen Opdracht noodzakelijke gegevens niet, niet tijdig of
niet overeenkomstig de gemaakte afsprakenterbeschikking van Onesta zijn gesteld, of indien




Opdrachtgeverop anderewijze nietaanzijn (informatie)verplichtingen heeftvoldaan, is Onesta
bevoegdoverte gaantot opschorting van de uitvoering van de Opdracht.

7.4 Opdrachtgeveris zelf volledig verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van alle door hem
aan Onesta verschafteinformatie.

Artikel 8: Aansprakelijkheid van Onesta

8.1 ledere aansprakelijkheid van Onesta alsmede van haarbestuurders, haarwerknemers en de door Onesta
bij de uitvoering van de Opdrachtingeschakelde personen, is beperkt tot het bedrag datin het desbetreffende
geval onder de beroepsaansprakelijkheidsverzekering van Onesta wordt uitgekeerd, inclusief het door
Onesta te dragen eigen risico. Op verzoek wordt aan belanghebbenden nadere informatie over de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering verstrekt.

8.2 Inhetgevaldeinartikel 8.1 bedoelde beroepsaansprakelijkheids-verzekering van Onestain een specifiek
gevalgeendekkingverleent,isdeaansprakelijkheidvanOnestaalsmedevanhaarbestuurders, haar
werknemers en de door Onesta bijde uitvoering van de Opdracht ingeschakelde personen, beperkt tot
maximaal het totaal van het, ter zake de Opdracht die aan de ontstane schade ten grondslag ligt, aan de
Opdrachtgeverinrekening gebrachte honorarium. Indien Onestageenhonorariumvoorhaar
dienstverleningaanOpdrachtgeverin rekening heeftgebracht,isde aansprakelijkheidvanOnestaende
harebeperkttotdedoorde Financiéle Instelling aan Opdrachtgever in rekening gebrachte premie.

8.3 Deuitvoeringvande verstrekte Opdracht geschiedt uitsluitendten behoeve van Opdrachtgever.

Derlden kunnenaandeinhoudvandeverrichte werkzaamhedenvoorOpdrachtgevergeenrechten
ontlenen.

8.4 Onestais nimmeraansprakelijk voor schade welke door de Opdrachtgever of derden wordt geleden

als gevolgvan onjuiste, onvolledige of ontijdige door de Opdrachtgever verstrekte inlichtingen.

8.5 Onestais nimmeraansprakelijk voor welke schade dan ook die voortvloeit uitfoutenindoor Onesta
gebruikte software of andere computerprogrammatuur, tenzijdeze schade door Onesta kan worden verhaald
op de leverancier van de betreffende software of computerprogrammatuur.

8.6 Onestais nimmer aansprakelijk voor welke schade dan ook die voortvloeit uit de omstandigheid dat

door Opdrachtgever aan Onesta verzonden (email)berichten Onesta niet hebben bereikt.

8.7 Onestais nimmer aansprakelijk voor welke schade dan ook die voortvloeit uit de omstandigheid dat

de Opdrachtgeverde aanheminrekening gebrachte premies en/of renten voordoorhem, na

bemiddeling van Onesta, afgesloten financiéle producten, niet tijdig heeft voldaan.

8.8 Hetinditartikelbepaalde laat onverletde aansprakelijkheid van Onestavoor schade welke
veroorzaaktis door de opzet of bewuste roekeloosheid van haar ondergeschikten.

8.9 Opdrachtgeveris eerstgerechtigdtotontbinding van enige overeenkomst met Onestaindien Onestazelfs
na deugdelijkeingebrekestelling toerekenbaarin gebreke blijftomaanhaarverplichtingen jegens
Opdrachtgeverte voldoen. Betalingsverplichtingenwelke zijnontstaanvoorhettijdstipvanontbinding
en/ofwelkebetrekking hebbenopreeds geleverdediensten, dienenonverminderddoorOpdrachtgever
tewordennagekomen.

Artikel 9: Overmacht

9.1 Onestais niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien dit voor Onesta redelijkerwijze
niet mogelijkistengevolgevanbuitentoedoenvanOnestaontstane veranderingenindebijhet
aangaander verplichtingen bestaande omstandigheden.

9.2 Eentekortkoming inde nakoming van een verplichting van Onesta geldtinieder geval niet als
toerekenbaar en komt niet voor haar risico in geval van verzuim en/of tekortkoming door of bij haar
leveranciers, onderaannemers, vervoerders en/of andereingeschakelde derden, bijbrand, werkstaking of
uitsluiting, relletjes of oproer, oorlog, overheidsmaatregelen, waaronder uitvoer-,invoer- of
doorvoerverboden, vorstenalle andere omstandigheden welke van dien aard zijn dat gebondenheid niet
meervan Onesta kanworden gevergd.

Artikel 10: Bescherming persoonsgegevens

10.1 DoorOpdrachtgeveraanOnestaverstrekte persoonsgegevens zullendoorOnestanietworden
gebruiktof verstrekt aan derden voor andere doeleinden danten behoeve van de uitvoering van de aan
haar verstrekte Opdracht of doorhaaraan de Opdrachtgeverte verzenden mailingen e.d., behoudens
voor zover Onesta op grondvandewetofopenbare ordeinhetkadervanhaarbedrijfsuitoefening
verplichtisomdebetreffende gegevens aan een daartoe aangewezen instantie te verstrekken.

10.2 Indien Opdrachtgever bezwaar heeft tegen opname van diens persoonsgegevens in enige mailinglist
e.d. van Onesta, zal Onesta de betreffende gegevens op schriftelijk verzoek van Opdrachtgever uit het
betreffende bestand verwijderen.

10.3 Opdeverwerkingvanpersoonsgegevensisons Privacybeleidvantoepassing. Dezetreftuaanin

de Dienstenwijzer die onderdeel uitmaakt van het eerste deel van dit document.

Artikel 11: Klachteninstituut

11.1 Onestais aangesloten bij het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (KIFID) onder

nummer 300.018.367. Een geschil voortvloeiend uit offertes, aanbiedingen en overeenkomsten waarop
de onderhavige voorwaarden vantoepassing zijn, kanterkeuze van de Opdrachtgevervoorbindend advies
worrc]ien voorgelegdaanhetzijde Geschillencommissie Financiéle Dienstverlening, hetzijdeburgerlijke
rechter.

11.2 Onestaconformeert zich opvoorhand aaneendoorde Geschillencommissie Financiéle Dienstverlening




te gevenbindend advies, voorzoverhetbelangvanhetvoorgelegde geschileenbedragvan€25.000,00
(zegge en schrijven vijffentwintigduizend euro) niet te boven gaat. Indien het betreffende geschil genoemd
ggld_elijk belang te boven gaat, heeft Onesta de mogelijkheid om niet mee te werken aan eenbindend
advies.

11.3 Op alle vorderingen, niet verlopend via het KIFID volgens het gestelde onder artikel 11.1en11.2, is
Nederlandsrechtvantoepassing. Alleende Nederlandserechterisbevoegdkenniste nemenvan
geschillen tussenOnestaenhaarOpdrachtgever. Geschillenzullenwordenvoorgelegdaande
Rechtbankte

's- Hertogenbosch.

Artikel 12: Verval van recht

12.1 Klachtenmetbetrekking totdoor Onestaverrichte werkzaamheden of de hoogte vandedoorhaar
in rekening gebrachte bedragen, dienen, op straffe vanverval van recht, schriftelijk en binnen 60 dagen
nadat Opdrachtgever de stukken, informatie of factuur waarop zijn klacht betrekking heetft, heeft
ontvangen, dan wel redelijkerwijze kennis had kunnen nemen van de door hem geconstateerde
tekortkoming in de prestatie van Onesta, te worden ingediend bijOnesta. Hetindienenvan eenklacht
schort nimmerde betalingsverplichtingen van Opdrachtgeverop.

12.2 Allevorderingsrechten enandere bevoegdheden van Opdrachtgever uit welke hoogte dan ookin
verband met door Onesta verrichte werkzaamheden, vervallen in ieder geval vijf jaar na het
moment waarop Opdrachtgever bekend werd of redelijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan
van deze rechten en bevoegdheden.

Artikel 13: Diversen

13.1 Opalledoor Onesta uitgebrachte aanbiedingen en offertes alsmede op de doorhaaraanvaarde

Opdrachten is het Nederlandse recht van toepassing.

13.2 Inhetgevaldeinhoud van schriftelijk tussen Onesta en Opdrachtgever gemaakte afspraken, afwijkt

v?n heligeen indezealgemenevoorwaardenisbepaald, prevalerende schriftelijk gemaakte

afspraken.

13.3 Afwijkingenvanen/of aanvullingen opdeze algemene voorwaarden binden Onestaslechtsvoorzover

deze uitdrukkelijk schriftelijk tussen Onesta en Opdrachtgever zijn overeengekomen.

13.4 Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig blijkt te zijn, wordt alleen de

BeLreffgnde bepaling van toepassing uitgesloten, alle overige bepalingen blijven hun gelding onverkort
ehouden.

13.5 Onestais gerechtigd deinhoud van deze algemene voorwaarden tussentijds eenzijdig te wijzigen. In

het geval Onesta tot tussentijdse wijziging overgaat stelt zij Opdrachtgever daarvan in kennis onder

gelijktijdige toezending vande aangepaste algemene voorwaarden. Opdrachtgever is gerechtigdbinnen

30dagennade datumwaarophijinkennisis gesteld vandebetreffende wijzigingentegende

toepasselijkheidvande aangepastevoorwaardenbezwaarte maken.Alsdantreden partijenin

overlegoverdeinhoudvandevan toepassingzijndealgemenevoorwaarden. Indien Opdrachtgevertegen

degewijzigdeinhoudvandealgemene voorwaardengeenbezwaarmaaktbeheersendeze vanafde door

Onestagenoemde datumdetussenpartijen gemaakte afspraken.

Einde document



